Interactie-Academie

Kortdurend begeleiden, en toch systemisch...

1. Opleidingskader en opleidingsdoelen

Deze vierdaagse (4 dagen van telkens 6 uur) opleiding heeft tot doel constructieve
gespreksmethodieken te ontwikkelen voor begeleidend werk binnen een kortdurende
hulpverleningssetting. De cursisten maken kennis met een kortdurend systeemtheoretisch
denkkader van waaruit een aantal methodische handvatten worden voorgesteld. Deze worden op

hun bruikbaarheid onderzocht aan de hand van concrete cliéntsituaties uit de praktijk.

De focus van deze cursus ligt op het inspireren en ondersteunen van hulpverleners om in een

werkcontext waar tijd beperkt is, veranderingsprocessen op gang te brengen.

2. Leermiddelen

Volgende leermiddelen worden tijdens deze dagen ingezet:

- Korte toelichting van het breder systeemtheoretisch kader

- Denkoefeningen als onderzoek naar betekenisgeving

- Geven en opvragen van voorbeelden

- Oefeningen ter reflectie op eigen interventies

- Demonstraties van gespreksmethodische handvatten

- Ervaringsgerichte oefeningen ter inoefening van nieuwe gespreksmethodieken
- Werken met eigen cliéntmateriaal

- Huiswerkopdrachten en terugkoppelingen hierop

- Draaiboek, hand-outs van de PP-presentatie, spreadsheets van soorten vragen en

huiswerkopdrachten

3. Opzet van de cursus en planning

De cursus behandelt de volgende thema'’s: verkenning van betekenissen op kort- en langdurende
hulpverlening, belang van onderhandelen over de dimensie ‘tijd’ in de hulpverlening, kort overzicht
van de uitgangspunten en basismethodieken van een viertal systemische kortdurende
benaderingen, voorstel van een gespreksprotocol voor kortdurende therapeutische interventies als

inspiratie voor systemisch kortdurende begeleiding.




De opleidingsdagen bestaan afwisselend uit demo’s, ervaringsoefeningen, theoretische

toelichtingen en terugkoppeling op de huiswerkopdrachten.

4. Voorwaarden voor deelname
De deelnemers brengen casuistiek in uit hun eigen werkpraktijk. Er wordt verwacht dat er tussen
de verschillende dagen geoefend wordt met de voorgestelde gespreksmethodieken, voor zover

dat binnen de gegeven werkcontext mogelijk is.
Wanneer men inschrijft op deze opleiding engageert men zich voor de vier dagen.
Een certificaat wordt gegeven, indien gewenst.

5. Personaliavan de opleider
Deze dagen worden begeleid door Marleen De Fraeye, senior geassocieerd trainer van de

Interactie-Academie te Antwerpen.

Marleen de Fraeye is klinisch psycholoog, systemisch psychotherapeut, trainer en coach. Een
aantal van haar specifieke werkterreinen zijn: kortdurende systemische interventies, constructieve
groepsprocessen, complexiteit van samenleven en samenwerken, coaching en counseling,

intervisie, procesbegeleiding in organisaties.

6. Achtergrond en visie
Het verbredend systemisch kijken naar mensen en problemen vormt het theoretisch kader van de
voorgestelde methodische handvatten voor kortdurende interventies. We vertrekken hierbij van

een dialogische en sociaal constructionistische kijk op hulpverlening en gesprekbegeleiding.

Aanzet voor deze vierdaagse is een verkenning van de druk op hulpverleners en cliénten om
steeds korter en efficiénter te gaan werken. We adviseren een blijvende aandacht voor
onderhandelingen over de dimensie ‘tijd’ zowel op niveau van de werkorganisatie als van het

cliéntsysteem.

Systemisch werken en kortdurende hulpverlening lijken op het eerste zicht aan elkaar
tegengesteld, maar is dat wel zo? Vier kortdurende systemische benaderingen zetten een aantal

gemeenschappelijke theoretische en methodische bakens uit die kunnen inspireren.

Op basis van verfrissende methodieken die we ontleend hebben uit de Solution Focused Therapy
en de waarderende benadering, stellen we een gespreksprotocol voor, ter inspiratie voor
‘kortdurend’ systemisch begeleidingswerk . Kenmerkend hierbij is dat we al van bij de aanvang
van het eerste gesprek en de verdere verkenning van het probleem, constructieve interventies
proberen te doen, voornamelijk bestaande uit waarderende en veranderingsgerichte

tussenkomsten.

Diverse gespreksmethodieken die de verplaatsing van een probleemverzadigd verhaal naar een
verhaal over de toekomst van de gewenste verandering bewerkstellingen, zorgen ervoor dat
concrete doelen voor cliént en zijn systeem meer in het vizier komen. Dit induceert een ‘shift’ in

het denken bij de cliént, maar niet zelden ook bij de hulpverlener, wat leidt tot een betere



afstemming op het perspectief van de cliént én omstanders, ook omtrent wat hij/zij veranderd

wil/len zien.

Verandering is continu aanwezig, maar wordt niet altijd opgemerkt en bijgevolg ook niet
gecommuniceerd. Het expliciet vragen naar een uitzondering, een verbetering hoe klein ook, of
een observatieopdracht daartoe geven, zijn methodieken die ‘aan-de-gang-zijnde’ verandering
kunnen in beeld brengen. In dit opzicht kunnen coping- en continueringsvragen eerder geleverde
inzet en mogelijkheden van cliént én belangrijke anderen voor het behoud van een bepaalde

situatie reliéf geven.

Verrijkende en waarderende tussenkomsten, persoonlijk maar ook breder relationeel, zijn van
essentieel belang voor ondersteuning en motivering. Terwijl je met cliént spreekt over zijn
probleem is het belangrijk om te speuren naar resources, kwaliteiten, vormen van inzet,
capaciteiten etc. om deze in communicatie te kunnen brengen. Bij de bredere relationele en
contextuele verkenning van het probleem is het zoeken naar hulpbronnen en competenties van

omstanders en/of instanties onontbeerlijk voor de sociale verankering van veranderdoelen.

Tussentijdse consolidatie- of feedbackgesprekken als constructieve vorm van evaluatie hebben tot
doel regelmatig te spreken over ‘wat werkt’ en ‘hoe dat werkt’ en brengen de resources van cliént
en zijn systeem onder de aandacht. Ook het vooraf bespreken van terugval en tegenslagen
bijvoorbeeld bij het laatste gesprek is eveneens een vorm van expliciet inzetten en activeren van

hulpbronnen.

7. Programma

Dag 1
Doelstelling en leerpunt

Deze eerste dag bedoelt de cursisten te ondersteunen bij de druk die ze ervaren om steeds ‘korter
en efficiénter’ te gaan werken. De dimensie ‘tijd’ als beinvloedende factor in je
hulpverleningscontact is onderwerp van onderhandeling, zowel op het niveau van het
cliéntsysteem als van de werkorganisatie. We hopen hiermee een dialoog te openen over

mogelijkheden en beperkingen van deze soms moeizame onderhandelingen.

We beogen bij de cursisten besef te verhogen dat:

- bredere verbindingen waarin cliénten en hulpverleners leven mee bepalen hoe een
begeleiding loopt

- elke vraag een bepaalde ingang presenteert

- een andere soort vraag een constructieve(re) ingang kan creéren

- onderzoek van effecten van interventies noodzakelijk zijn
Het is de bedoeling dat de deelnemers ervaringsmatige kennis opdoen omtrent de dialogische en

sociaal constructionistische visie op gespreksbegeleiding.



De cursisten nemen kennis van een kort stukje geschiedenis van het systeemdenken en het Brief
Therapy Model dat de basis vormde voor het ontstaan van een viertal kortdurende systemische
modellen. We beogen besef van een gewijzigde ‘mindset’ van de hulpverlener t.a.v. de cliént en
zijn systeem; zoals deze aangegeven wordt door de gemeenschappelijke uitgangspunten en

daarop gebaseerde methodieken van de kortdurende systemische modellen.

We hopen dat dit de deelnemers kan inspireren en vooral ook kritisch doet nadenken over

bepaalde evidente denkens binnen de context van de hulpverlening

Onderwerpen

- Verkenning betekenissen van ‘kortdurende’ en ‘langdurende’ hulpverlening
- Tijd als contextaspect met veel invioed

- Verschillende betekenissen op tijd aan de kant van de cliént, belangrijke omstanders,

hulpverleners, hulpverleningscontext
- Bespreekbaar maken van de tijdsdimensie betekent onderhandelen
- Beperkingen en mogelijkheden van onderhandelingen over tijd in hulpverlening
- Invloed van bredere verbindingen en contextaspecten op effecten van interventies
- Andere vragen creéren ‘een mogelijkheid tot’ andere werkelijkheden
- Een dialogische en sociaal constuctionistische visie op therapeutische interventies
- Korte geschiedenis van het ontstaan van het systeemdenken en het BTC ‘66

- Korte toelichting van de vier kortdurende systemische modellen: Solution Focused Therapy,
Resource Focused Therapy, Brief Strategic Therapy, Client-Directed, Outcome-Informed
Clinical Work

- Gemeenschappelijke uitgangspunten van de kortdurende systemische modellen
- Methodische ingangen vanuit de kortdurende systemische benadering

- Ervaringsexperiment: verplaatsing van probleemgericht naar veranderingsgericht

Oefeningen en demo’s
Dag 2
Doelstellingen en leerpunten

We introduceren een voorstel van een methodisch gespreksprotocol voor kortdurende
hulpverlening, om de cursisten stap voor stap de mogelijkheden te laten zien van het nemen van

‘andere dan de gewone’ ingangen op de cliént(-in-zijn-systeem) met een probleem.

Met de aangeboden gespreksmethodieken hopen we een verhoogd besef te bekomen omtrent

volgende aandachtspunten die in kortdurende hulpverlening hun nut kunnen hebben:



het belang van de focus op de overkant/cliént, niet alleen voor wat de probleemomschrijving

betreft, maar ook voor hoe de gewenste verandering eruit ziet

de aanwezigheid en beinvloeding van meerdere overkanten, omstanders en instanties, zowel

op de probleemverkenning als de gewenste verandering

waarderende en verrijkende interventies noodzakelijk zijn om het risico van de verandering te

nemen
waarderend tussenkomsten communicatief een zeer complex zijn

het verkennen van vele variaties van inzet bij cliént en omstanders een leidraad zijn voor

appreciérende tussenkomsten
behoud van een situatie ook verandering inhoudt en getuigt van inzet
spreken over wat werkt, werkt, en brengt mensen op het spoor van besef van invioed

discontinuiteit in het denken over het probleem door de verplaatsing te maken naar de

toekomst van de gewenste verandering veranderingsmogelijkheden kan induceren

toekomstgericht werken met cliénten door de probleemtaal te verlaten en de taal van de

gewenste verandering in de toekomst te spreken motiverend kan werken
aanzet tot verandering gebaat is bij het expliciteren van de ‘benefits’ van deze verandering

de veranderingsstrategie het best pas verkend wordt na de exploratie van de meerwaarde van

de gewenste verandering

Het is de bedoeling dat de deelnemers de voorgestelde gespreksmethodieken op hun effecten
kunnen onderzoeken door deze in de tijd tussen de cursusdagen uit te proberen en hieromtrent

hun ervaringen te delen in de groep. Op deze wijze beogen we een continue toets van de

methodiek met de eigen praktijk, en hopen dat dit inspirerend werkt voor hun kortdurend werk met

cliénten en/of cliéntensystemen.

Onderwerpen

- Uitwisseling van ervaringen met de huiswerkopdracht van dag 1

- Het eerste gesprek:
1° Socialiseringsfase
2° Probleemfase
3° Ontwikkelen van duidelijk geformuleerde doelen
4° Eerste differentiatie-experiment
5° Afsluiting: feedback en opdracht
- Verschillende gespreksmethodische aspecten:
»= Bespreekbaar maken en onderhandelen over ‘tijd’

= Durven een korte tijdsduur voor te stellen en benadeling hieromtrent oppakken

= Waarderend en inzetserkennend tussenkomen al van bij de aanvang van het gesprek

0.m. aan de hand van copingvragen



=  Speuren naar competenties en kwaliteiten bij cliént en belangrijke omstanders of
instanties

= Concrete beschrijving vragen van het probleem door de ogen van cliént

» Relationeel en breder contextueel verkennen van het probleem

= Erkenning voor benadeling van cliént en omstanders

= Bevragen van prioriteiten van cliént en omstanders

» Rechtstreekse en onrechtstreekse methodieken om probleemtaal te counteren en om
te zetten in taal van de gewenste verandering(en) in de toekomst door o.a.: het direct
navragen van de gewenste verandering, gebruik maken van een schaalvraag of een
wondervraag

= Oplijsten samen met cliént (en eventueel omstanders) van concrete doelen als
resultaat van de verkenning van de gewenste toekomst

=  Werken met wat je krijgt, vanuit het perspectief van cliént

= Behoud van de situatie kan ook deel uitmaken van de gewenste toekomst

= Differentiérende vragen die erop gericht zijn om enig besef van invloed te laten zien
en aanwezige resources van cliént en zijn systeem onder de aandacht te brengen
zoals 0.m. pre-veranderingsvragen, continueringsvragen, uitzonderingsvragen

= Verkennen van variaties van inzet en betrokkenheid

= Constructieve observatieopdrachten geven m.b.t. het opmerken van veranderingen

ten goede, hoe klein ook

Oefeningen en demo’s
Dag 3en 4
Doelstellingen en leerpunten Cf. Dag 2

Onderwerpen

- Uitwisseling van ervaringen met de huiswerkopdrachten en terugkoppeling op eigen
praktijkervaringen met deze methodieken
- Gesprekken tussen het eerste en het laatste gesprek:
1° Focus op de eerste (kleine) verandering
2° Inzoomen op het toekomstperspectief van de gewenste verandering
3° Exploreren van uitzonderingen op het probleem
4° Inschalen van de huidige toestand van het probleem
5° Motivatie opbouwen
6° Aanzet tot verandering
7° afsluiting: feedback en opdracht
- Het laatste gesprek:
1° Constructieve feedback
2° Consolidatie

3° Terugval en tegenslagen



- Verschillende gespreksmethodische aspecten:

= Durven vragen naar verbetering, elke stap in de richting van de gewenste
verandering, al van bij het tweede gesprek

= Bevragen van wat werkt, en exhaustief uitvragen hoe dat werkt; gevolgd door
appreciérende tussenkomsten

= Motiverend en veranderingsgericht werken a.d.h.v. schaalvragen

= De aanzet van verandering versterken door een verkenning van de ‘benefits’ of
meerwaarde

= Constructieve feedback, ook relationeel bevragen

» Consolidatiegesprekken ter ondersteuning van de veranderingen, eventueel met een
steungroep

= Voorbereiden van terugval en tegenslag, met eventueel expliciete procedure

Oefeningen en demo’s
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